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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI (OWG)
CDA Polska sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg we Wroctawiu

Produkty oferowane przez Sprzedawce objete sg gwarancjg na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie.

Sprzedawca udziela 24-miesigcznej gwarancji jakosci na towary z wytagczeniem uszczelek FR-UO3, U1,
U2, U4, U5 oraz uszczelek do kabin prysznicowych, na ktére Sprzedawca udziela 12-miesiecznej
gwarancji jakosci liczonej od dnia wystawienia faktury VAT, nie wczesniej jednak niz od dnia wydania
towaru Kupujgcemu badz przejscia na niego ryzyka przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ gwarancyjng wytgcznie za jako$¢ materiatu i wykonania oraz za
zgodng z umowg ilo$¢ dostarczanych towarow.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji jakosci, jezeli wadliwo$¢ wynika z
niewlasciwego i nienalezytego uzycia towaréw oraz nieprawidtowego korzystania z towaru, jego
nieprawidtowego sktadowania, przechowywania i przemieszczania, jak réwniez instalacji, montazu i
konserwacji, takze dokonanych przez osobe trzecig. Gwarancji jakosci nie podlegajg takze wady i
uszkodzenia bedgce nastepstwem wypadkéw losowych, uszkodzeh mechanicznych, samowolnych
napraw, przerébek i zmian konstrukcyjnych.

Kupujgcy winien niezwtocznie po wydaniu towaru zbadac wtasciwo$ci oraz ilos¢ towaru.

Towar odebrany przez Kupujacego bez zastrzezen, uwaza sie za towar zgodny z zamowieniem.
Reklamacje dotyczace ilosci towaru winny by zgtaszane Sprzedawcy w formie pisemnej w terminie 2 dni
roboczych od dnia wydania towaru.

Reklamacje dotyczgce jakosci towaru winny by¢ zgtaszane Sprzedawcy w formie pisemnej w terminie 7
dni roboczych od dnia wykrycia wady, wraz z doktadnym opisem zauwazonej wady.

Reklamacje dotyczace ilosci i jakosci towaru moga by¢ réwniez zgtaszane faksem na nr tel. +48 71 797

80 27 lub pocztg elektroniczna na adres e-mail: biuro@cdakcesoria.pl, Sprzedawcy potwierdza
przyjecie zgtoszenia reklamacyjnego poprzez wystanie informacji mailowej przy czym zgtoszenia
otrzymane po godzinie 16.00 danego dnia roboczego uwazane beda jako zgtoszone dnia nastepnego.
Reklamacje zgtaszane po uptywie wskazanych w niniejszym paragrafie terminéw lub z naruszeniem
zasad wskazanych w niniejszym paragrafie nie bedg uwzgledniane, a roszczenia Kupujgcego wygasaja.
Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ towar do siedziby Sprzedawcy za posrednictwem kuriera
wskazanego przez Sprzedawce. Towary, ktére nie mogg by¢ przestane do Sprzedawcy z uwagi na
faktyczne trudnosci zwigzane z wtasciwosciami fizycznymi lub specyfikg towaru lub ze wzgledu na brak
mozliwosci bezpiecznego odinstalowania towaru lub tez ze wzgledu na rodzaj usterki, bedg podlegac
zbadaniu i diagnostyce w miejscu ich zainstalowania. Sprzedawcy przystuguje prawo ostatecznej decyzji
0 miejscu przeprowadzenia badania i diagnostyki, jak réowniez naprawy reklamowanego towaru.

Kupujgcy jest odpowiedzialny za przestanie towaru do Sprzedawcy nalezycie opakowanego i
zabezpieczonego, kompletnego i wyczyszczonego.

Kupujgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie Sprzedawcy towarow w celu dokonania oceny
zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego lub wykonania ustugi reklamacyjne;j.

Sprzedawca jest zobowigzany rozpatrzyé reklamacje i powiadomi¢ Kupujgcego o sposobie jej
rozpatrzenia w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Jezeli rozpatrzenie reklamacji
wymagac bedzie skorzystania przez Sprzedawce z ustug oséb trzecich, do czasu rozpoznania reklamagciji
nie wlicza sie czasu wykonywania ustug przez osoby trzecie lub czasu koniecznego do nalezytego
wykonania przez Kupujgcego innych niezbednych obowigzkéw. Bezskuteczny uptyw terminu
wskazanego w niniejszym ustepie jest rownoznaczny z przyjeciem reklamacji przez Sprzedawce.

W przypadku uznania roszczen reklamacyjnych przez Sprzedawce, zaréwno przy wydaniu towaréw, jak i
w toku okresu gwarancji, w przypadku zaistnienia wady fizycznej towaru odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytutu gwarancji jakosci polega wytacznie na obowigzku naprawy towaru, a w braku mozliwosci naprawy
na wymianie towaru wadliwego na takg samg ilos¢ towaru wolnego od wad. Dalej idgce roszczenia sg
wytgczone.

Wady czesci dostarczonego towaru nie upowazniajg do zakwestionowania catej dostawy

Kupujgcemu nie przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi.

Roszczenie o utracone korzysci zostaje wylgczone.

T: +48 71 797 80 28
F:+48 71797 80 27

biuro@cdakcesoria.pl
www.cdakcesoria.pl J BGBZEIE
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